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I Digital Services Act — czym jest?

" Rozporzadzenie harmonizujgce przepisy dotyczgce posrednikéw (ustug
cyfrowych)

" rozne kategorie posrednikow
" szczegolne obowigzki
= zwolnienia od odpowiedzialnosci
= egzekwowanie (sankcje)
" nowe organy
= Obowigzki majg zastosowanie do wszystkich dostawcow ustug posrednich,

ktorzy swiadcza te ustugi odbiorcom majgcym siedzibe lub zamieszkatym w Unii
Europejskiej, niezaleznie od siedziby dostawcow tych ustug

= koniecznos¢ wyznaczenia przedstawiciela prawnego w UE
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B Digital Services Act — od kiedy?

= Wchodzi w zycie 20 dni od opublikowania w Dz. U. UE

= Stosowanie rozpoczyna sie 15 miesiecy od opublikowania w Dz. U. UE
" publikacja w Dz. U. UE ma nastgpic na poczatku listopada 2022 r.
= prawdopodobna data wejscia w zycie: luty 2024 r.
= sg wyjatki, np.: w zakresie platform i VLOP/VLSE
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I Digital Services Act a dyrektywa e-commerce

" Co do zasady nie zastepuje ani nie ma wptywu na stosowanie dyrektywy o
handlu elektronicznym

= Wytaczenia odpowiedzialnosci ustugodawcow ustug: mere conduit, caching i
hosting zostang uchylone i na nowo uregulowane w DSA



I Digital Services Act a sektory

= Akt 0 znaczeniu horyzontalnym, ktory nie zastepuje, ani nie zmienia, ale
uzupetnia sektorowe regulacje, takie jak np.:

= dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych,

= dyrektywa w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym
rynku cyfrowym,

" rozporzadzenie w sprawie przeciwdziatania rozpowszechnianiu w internecie
tresci o charakterze terrorystycznym,

" rozporzadzenie w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikow biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa
internetowego,

" prawo unijne w zakresie ochrony konsumentow i bezpieczenstwa produktow,
= RODO.
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I Kogo dotyczy Digital Services Act?

Intermediary services

Hosting services

Online platforms
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I Posrednik internetowy (ogoélnie)

" Prowadzgc, chociazby ubocznie, dziatalnos¢ zarobkowa lub zawodowg Swiadczy
ustugi drogg elektronicznga

" Przedmiotem jego dziatalnosci jest obstuga informacji udostepnianych przez
osoby trzecie (nie wtasnych)

" Jego dziatalnos¢ ma charakter techniczny, tj. dokonywana jest poprzez
urzgdzenia do elektronicznego przetwarzania i przechowywania informacji, w
sieci telekomunikacyjnej

" Jego dziatalnos¢ ma charakter automatyczny, tj. nie posiada wiedzy o
obstugiwanych informacjach

" Jego dziatalnos¢ ma charakter bierny, tj. nie posiada kontroli nad obstugiwanymi
informacjami, nie inicjuje i nie wptywa na ich przekaz
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B PosSrednik internetowy (przyklady)

= Dziatalnosc¢ polegajgca na pozycjonowaniu tresci np. reklam typu AdWords
(wyrok TSUE w sprawach C-236/08-C-238/08; podobnie w sprawie C-324/09)

* Udostepnienie sieci WiFi, pomimo, ze byto jedynie ubocznym swiadczeniem
wobec gtéwnego przedmiotu dziatalnosci ustugodawcy prowadzacego sklep
stacjonarny (TSUE w wyroku w sprawie C-484/14)

" Blogi, czy serwisy spotecznosciowe — w odniesieniu do tresci osob trzecich
zamieszczanych w ramach bloga lub profilu (tak np. ETPCz w sprawie ze skargi nr
31955/11)
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Il PosSrednik internetowy (DSA)

= Ustuga posrednia:

= zwykty przekaz” —transmisja w sieci telekomunikacyjnej informac;ji
przekazanych przez odbiorce ustugi lub zapewnianie dostepu do sieci
telekomunikacyjnej

= caching” - transmisja w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych
przez odbiorce ustugi, obejmujgca automatyczne, posrednie i krotkotrwate
przechowywanie tej informacji wytgcznie w celu usprawnienia pozniejszej
transmisji informacji na zagdanie innych odbiorcow

= hosting” - przechowywanie informacji przekazanych przez odbiorce ustugi
oraz na jego zadanie

= Wyszukiwarka internetowa (online search engine)
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B Platformy
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" Dostawca ustugi hostingu, ktory na zadanie odbiorcy przechowuje

i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie jest nieznaczng

i wytgcznie poboczng funkcjg innej ustugi, i ze wzgledow obiektywnych
i technicznych nie mozna go wykorzystac bez takiej innej ustugi

= w przypadku ustug mieszanych (dostawca/posrednik) odpowiednie przepisy

powinny miec¢ zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do ustug posrednictwa.

= ustugi chmury obliczeniowej lub hostingu nie powinny by¢ uznawane za

platforme internetowg, w przypadku gdy publiczne rozpowszechnianie

okreslonych tresci stanowi niewielkg i pomocniczg ceche lub niewielka

funkcjonalnos¢ takich ustug
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I Mikro i mali przedsiebiorcy

= Wyt3aczenie z dodatkowych obowigzkow dotyczacych ,,zwyktych” platform
internetowych:
" mikroprzedsiebiorstw — przedsiebiorstw zatrudniajgcych mniej niz 10 osob,
ktorych roczny obrét i/lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 min euro
= matych przedsiebiorstw — przedsiebiorstw zatrudniajgcych mniej niz 50 osob,
ktorych roczny obroét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionow
euro.
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I Tresci nielegalne

= Wszelkie informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w
tym sprzedazy produktéow lub swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii
lub z prawem danego ktoregokolwiek panstwa cztonkowskiego niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego praw”

" informacje, ktorych rozpowszechnianie samo w sobie jest dziataniem
nielegalnym, jak i te, ktore odnoszg sie do nielegalnych dziatan

" decydujace znaczenie ma prawo lokalne
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B Tresci szkodliwe

= Brak definicji

= Brak generalnego obowigzku ich usuwania przez posrednikow

" majg swobode w okresleniu, ktdre tresci uznajg za szkodliwe i w
konsekwencji beda przez nich usuwane + obowiazki (np. jasne i precyzyjne
informowanie o procedurach, srodkach i narzedziach moderowania tresci)

= VLOP: zapobieganie rozpowszechnianiu szkodliwych tresci

. TKP
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B Klauzula dobrego samarytanina

= DSA utrzymuje safe harbours dla posrednikow internetowych

* Na wytgczenia odpowiedzialnosci nie ma wptywu:
= podejmowanie w dobrej wierze i rzetelnie dobrowolnego dochodzenia
z wtasnej inicjatywy lub wdrazanie innych srodkow majacych na celu
wykrycie, identyfikacje i usuniecie nielegalnych tresci lub uniemozliwienie do
nich dostepu,
= wdrazanie niezbednych srodkdéw, aby wypetni¢ wymogi prawa Unii, w tym
wymogi okreslone w niniejszym rozporzadzeniu
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I Monitorowanie tresci

= Nie nakfada sie ogdélnego obowigzku nadzorowania informacji, ktore posrednicy
przekazujg lub przechowuijg, ani aktywnego ustalania faktow lub okolicznosci
wskazujgcych na nielegalng dziatalnos¢
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B Kary

" 7a naruszenie przepisOw rozporzadzenia, ktore w zatozeniu majg byc skuteczne,
proporcjonalne oraz odstraszajace

" do 6 % rocznego, Swiatowego obrotu danego dostawcy ustug posrednich w
poprzedzajacym roku finansowym - maksymalna wysokosc¢ kar natozonych za
uchybienie obowigzkom przewidzianym w rozporzgdzeniu

" do 1 % rocznego przychodu lub swiatowego obrotu danego dostawcy ustug
posrednich w poprzedzajgcym roku finansowym - maksymalna wysokos¢ kar
za dostarczenie nieprawidtowych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w
btad informacji, brak odpowiedzi lub poprawienia nieprawidtowych,
niekompletnych lub wprowadzajgcych w btad informacji oraz za nie
poddanie sie kontroli

" do 5 % Sredniego dziennego Swiatowego obrotu lub dochodu dostawcy ustug
posrednich w poprzedzajgcym roku finansowym za kazdy dzien -
maksymalna kwota okresowej kary pienieznej
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B Szczegolne traktowanie VLOP

= Wzmozony nadzor Komisji nad VLOP

= 7adanie udzielenia informacji od VLOP, ale réwniez od wszelkich innych oséb
dziatajacych w celach zwigzanych z ich dziatalnoscig handlowg, gospodarczg,
rzemiesSlniczg lub zawodowg, ktore moga w racjonalny sposéb dysponowac
informacjami zwigzanymi z naruszeniem lub podejrzeniem naruszenia

* Mozliwos¢ prowadzenia przestuchan (za zgod3a)
* Mozliwos¢ prowadzenia kontroli na miejscu
* Mozliwos¢ naktadania srodkow tymczasowych i proponowania zobowigzan

= 5-letni okres przedawnienia uprawnien Komisji (od dnia popetnienia
jednokrotnego naruszenia/zaniechania ciggtego lub powtarzajgcego sie
naruszenia) i egzekwowania kar (od ostatecznosci decyzji)
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I Gradacja obowiazkow uslugodawcow

hosting

platformy
internetowe

bardzo duze
platformy
internetowe

(VLOP)
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kazde przedsiebiorstwo

Srednie i duze
przedsiebiorstwa

+ mikro- i mate
przedsiebiorstwa, jezeli
Swiadczg ustuge
marketplace lub jezeli
majq status VLOP

co najmniej 45 min
uzytkownikow

Rodzaj ustugi Wielkos¢ Rodzaj obowigzkéw
przedsiebiorstwa

mechanizmy zgtaszania i dziatania, zawiadamianie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

wewnetrzny system rozpatrywania skarg, pozasgdowe rozstrzyganie sporéw, zaufane podmioty
sygnalizujgce, Srodki przeciwko niewtasciwemu wykorzystywaniu ustug, dodatkowe obowigzki
sprawozdawcze, interfejs internetowy, reklama na platformach internetowych, systemy
rekomendacji, ochrona matoletnich, identyfikowalnos¢ sprzedawcéw, informowanie
konsumentow

streszczenie warunkdéw korzystania z ustug, wersje jezykowe warunkdow korzystania z ustug,
obowigzki sprawozdawcze dot. moderowania tresci, ocena i minimalizowanie ryzyka, audyt,
systemy rekomendacji tresci, przejrzystosé reklam, pracownicy ds. zgodnosci z prawem
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Nakaz podjecia dzialan przeciwko nielegalnym
treSciom [1]

= Dostawcy ustug posrednich po otrzymaniu nakazu podjecia dziatan przeciwko
okreslonym nielegalnym tresciom wydanego zgodnie z prawem Unii przez
wtasciwe organy sgdowe lub administracyjne na podstawie majgcego
zastosowanie prawa Unii lub prawa krajowego, niezwtocznie informuja organ,
ktory wydat nakaz, o skutkach nakazu, wskazujac, czy i kiedy nakaz zostat
wykonany.

" Nakaz jest przesytany do punktu kontaktowego dostawcy ustug posrednich oraz
do Koordynatora ds. Ustug Cyfrowych w danym panstwie.

» Dostawcy ustug posrednich informujg ustugobiorce najpdzniej w momencie
zastosowania sie do nakazu, o otrzymanym nakazie i jego skutkach.

= Warunki i wymogi dotyczgce nakazu pozostajg bez uszczerbku dla krajowych
przepisow postepowania cywilnego i karnego.
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Nakaz podjecia dzialan przeciwko nielegalnym

_ @ tresciom [ 2]

Co powinno sie znalez¢ w nakazie?

= wskazanie podstawy prawnej nakazu na mocy prawa unijnego lub krajowego,
" uzasadnienie wyjasniajgce, dlaczego informacje sg tresciami nielegalnymi,

= wskazanie organu wydajgcego nakaz,

" jasne informacje umozliwiajgce dostawcy ustug posrednich zidentyfikowanie i
zlokalizowanie danej nielegalnej tresci, takie jak jeden lub wiecej doktadnych
adresow URL,

" informacje o mechanizmach odwotawczych dostepnych dla dostawcy ustugi i
odbiorcy ustugi, ktéry dostarczyt tresci,

= zasieg terytorialny nakazu.

. TKP
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i Nakaz udzielenia informacji

= Dostawcy ustug posrednich po otrzymaniu nakazu przekazania okreslonej
informacji na temat co najmniej jednego okreslonego odbiorcy ustugi,
ktory to nakaz wydaty zgodnie z prawem Unii wtasciwe organy sgdowe lub
administracyjne na podstawie majgcego zastosowanie prawa Unii lub
prawa krajowego, niezwtocznie informuja orFan, ktory wydat nakaz, o je§o
otrﬁymaniu oraz o skutku tego nakazu, okreslajac, czy i kiedy nakaz zosta
wykonany.

" W nakazie powinny sie znalez¢ m. in.:
" jasne informacje umozliwiajgce dostawcy ustug posrednich

identyfikacje konkretnego odbiorcy lub odbiorcow ustug, takie jak
jedna lub wiecej nazw kont lub unikalnych identyfikatoréw,

" wskazanie podstawy prawnej nakazu,
" uzasadnienie W\éjaéniajace cel, dla ktérego wymaga sie przekazania
informacji oraz dla ktorego wymog przekazania informac;ji jest
niezbedny i proporcjonalny w celu okreslenia, czy odbiorcy ustug
osrednich przestrzegajg majacych zastosowanie przepisow unijnych W
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B Punkty kontaktowe

" bezposrednia komunikacja drogg elektroniczng na potrzeby stosowania DSA
pojedynczy punkt kontaktowy ustugodawcy

>

organy panstw cztonkowskich, Komisja Europejska,
Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych

= dostawcy ustug posrednich udostepniajg publicznie informacje niezbedne do
tatwego zidentyfikowania ich pojedynczych punktéw kontaktowych i
kontaktowania sie z nimi

= obowigzek okreslenia jezyka urzedowego UE do komunikacji
" informacje te sg tatwo dostepne i aktualizowane

- TKP
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B Punkty kontaktowe dla odbiorcow uslug

" bezposrednia i szybka komunikacja za pomoca srodkow elektronicznych
pojedynczy punkt kontaktowy ustugodawcy

>

odbiorca ustugi (uzytkownik, korzystajgcy z ustugi posredniej)

= przyjazny dla uzytkownika sposéb komunikacji, w tym poprzez umozliwienie
ustugobiorcom wyboru srodkow komunikacji, ktore nie mogg opierac sie
wytgcznie na zautomatyzowanych narzedziach

= obowigzki informacyjne przewidziane w dyrektywie 2000/31/WE + informacje
niezbedne ustugobiorcom do tatwej identyfikacji i komunikacji

" informacje te sg tatwo dostepne i aktualizowane
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B Przedstawiciel prawny dostawcy uslug spoza UE

= dostawca ustugi posredniej spoza UE, ktory oferuje ustugi w UE wyznacza na
piSmie przedstawiciela prawnego w jednym z panstw cztonkowskich, w ktérych
dostawca oferuje swoje ustugi

= cel: kontaktowanie sie z organami panstw cztonkowskich, Komisjg i Radg — w
odniesieniu do wszystkich kwestii niezbednych do otrzymywania decyzji
wydawanych w zwigzku z DSA oraz stosowania sie do nich iich egzekwowania

= dostawca ustug posrednich przekazuje przedstawicielowi prawnemu
uprawnienia oraz zasoby niezbedne do wspotpracy oraz zastosowania sie do
wspomnianych decyzji

" przedstawiciel prawny moze zostac¢ pociggniety do odpowiedzialnosci z tytutu
niewywigzania sie z obowigzkow wynikajgcych z DSA

" wyznaczenie przedstawiciela prawnego na terytorium UE nie jest rownoznaczne
z posiadaniem siedziby w UE

Konars ki
Podrecki
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B Warunki korzystania z uslug
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= w warunkach korzystania z ustug dostawcy ustug posrednich uwzgledniaja
informacje na temat wszelkich ograniczen, ktore naktadajg w zwigzku z
korzystaniem z ich ustug, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez
odbiorcéw ustugi

" informacje na temat wszelkich polityk, procedur, srodkdow i narzedzi
wykorzystywanych na potrzeby moderowania tresci, w tym na temat
algorytmicznego podejmowania decyzji i przeglagdu dokonywanego przez
cztowieka, a takze procedury wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg

" informacje te formutuje sie jasno, zrozumiatym i przyjaznym dla uzytkownika
jezykiem, i w sposdb jednoznaczny oraz podaje sie je do wiadomosci publicznej
w tatwo dostepnym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie

= jezeli ustuga posrednia jest skierowana przede wszystkim do matoletnich lub jest
W przewazajacej mierze przez nich jest uzywana, ustugodawca takiej ustugi
wyjasnia warunki i ograniczenia dotyczace korzystania z ustugi w sposob
zrozumiaty dla osob matoletnich

" obowigzek informowania ustugobiorcow o wszelkich istotnych zmianach

warunkow T ' ( Pwm



I Sprawozdanie z moderowania tresci

= Nie stosuje sie do mikro- | matych przedsiebiorstw
sSwiadczgcych ustugi posrednie, chyba, ze majg one status
VLOP.

» Dostawcy ustug posrednich podajg do publiczne] wiadomosci,
w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i w fatwo
dostepny sposob, co najmniej raz w roku, jasne, przejrzyste |
Zrozumiate sprawozdania z moderowania tresci, w ktore byl
zaangazowani w danym okresie.

= Co zawiera sprawozdanie?

Konarski

. TKP



I Sprawozdanie z moderowania tresci
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= informacje na temat moderowania tresci z wiasn

eLinicjatywy ustugodawcow, w tym
nt. stosowania zautomatyzowanych narzedzi, srodkéw podjetych w celu zapewnienia
szkolenia i pomocy dla oséb odpowiedzialnych za moderowanie tresci, informacja nt.
liczby i rodzaju podjetych srodkow, ktore majg wptyw na dostgpnosc, widocznosc i
przystepnosc informacji dostarczanych przez ustugobiorcow,

wszelkie wykorzystywane srodki automatyczne do celéw moderowania tresci, w tym
opis jakosciowy, specyfikacja doktadnych celéw, wskazniki doktadnosci i mozliwego
poziomu btedu zautomatyzowanych srodkow uzytych do realizacji tych celéw oraz
wszelkich zastosowanych zabezpieczen,

liczba nakazéw podjecia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom / nakazéw udzielenia
informacji oraz sredni czas potrzebny na podjecie dziatania,

liczba skarg otrszanych za posrednictwem wewnetrznych systemow rozpatrywania,
podstawy tych skarg, decyzje podjete w odniesieniu do tych skarg, Sredni czas
potrzebny do podjecia tych decyzji oraz liczba przypadkéw, w ktérych decyzje te
zostaty uchylone,

W p.rzygadk.u hosting providerow — liczba zgtoszen nielegalnych tresci w procedurze
notice&action, w tym dokonanych przez zaufane podmioty sygnalizujace, podjete ez
dziatania, Sredni czas reakcji Ve



Jl 3 Procedura notice & action [1]

= Dotyczy tylko hostingu, w tym platform
= Obowigzek zapewnienia mechanizmu umozliwiajgcego dowolnej osobie
zgtoszenie informacji, ktore osoba ta uwaza za nielegalne tresci

= fatwo dostepne i przyjazne dla uzytkownika oraz pozwalajgce na sktadanie
zgtoszen wytgcznie drogg elektroniczng

= zapewniajgce przekazywanie wystarczajgco doktadnych i odpowiednio
uzasadnionych zgtoszen

KKKKKKKK
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L 3 Procedura notice & action [2]
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= /gtoszenie:

= wystraczajgco uzasadnione wyjasnienie powodoéw, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot uwazajg odnosne informacje za nielegalne tresci

= jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, w szczegdlnosci
doktadnych adresow URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajace identyfikacje nielegalnych tresci (dostosowane do rodzaju tresci
ustugi)

= imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu przekazujacych
zgtoszenie (z wyjatkami dotyczgcymi niektorych przestepstw)

= oSwiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu przekazujgcych zgtoszenie, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne

= Takie zgtoszenia uznaje sie za bedace podstawg uzyskania wiarygodnej wiadomosci lub

wiedzy, jezeli pozwalajg rzetelnemu dostawcy ustug hostingowych na zidentyfikowanie w:
hiezgodnosc¢ z prawem danej czynnosci lub informacji bez szczegétowego ballar'i< P““‘“



Ml Procedura notice & action [3]

= Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu,
ktore przekazaty zgtoszenie:

" potwierdzenie otrzymania zgtoszenia (bez zbednej zwtoki) wraz z informacja,
czy bedzie procedowane z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkow

= powiadomienie o decyzji i mozliwosci odwotania sie od niej (rowniez bez
zbednej zwtoki)

" Obowigzek procedowania zgtoszen w sposob terminowy, obiektywny,
bezstronny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci

KKKKKKKK
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Jl 3 Procedura notice & action [4]

" Obowigzek przedstawienia kazdemu ustugobiorcy, ktorego sprawa dotyczy
jasnego i szczegdtowego uzasadnienia nastepujgcych decyzji:

" natozenie ograniczen w zakresie widocznosci okreslonych informacji
dostarczanych przez ustugobiorce, w tym usuniecia tresci, uniemozliwienia
dostepu do tresci lub ,,degradowania” tresci

= zawieszenie, wypowiedzenie lub inne ograniczenie monetyzac;ji

= zawieszenie lub wypowiedzenie Swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci

= zawieszenie lub wypowiedzenie konta

= Uzasadnienie jest obowigzkowe tylko, jezeli hosting provider zna elektroniczne
dane kontaktowe ustugobiorcy (najpdzniej w momencie natozenia restrykcji)

= WWytgczenie: wprowadzajgce w btad tresci komercyjne o duzej objetosci |

. TKP



Ml Procedura notice & action [5]

* Uzasadnienie powinno zawierac nastepujgce informacje:
= czy decyzja pocigga za sobg usuniecie, uniemozliwienie dostepu, ,, degradacje”,
ograniczenie widocznosci informacji lub zawieszenie lub wypowiedzenie
monetyzacji zwigzanych z tg informacjg lub naktada inne srodki w odniesieniu
do informacji, oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i
czas jej trwania

= fakty i okolicznosci, na ktérych opierata sie decyzja, w tym, w stosownych
przypadkach, czy decyzja zostata podjeta na podstawie zawiadomienia lub w
oparciu o dobrowolne dochodzenia z wtasnej inicjatywy oraz, w razie
koniecznosci, tozsamosc zgtaszajgcego

= w stosownych przypadkach informacje na temat korzystania ze
zautomatyzowanych srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym jezeli
decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych

32 z wykorzystaniem zautomatyzowanych érodkéw T '( P



3 Procedura notice & action [6]

» Uzasadnienie powinno zawierac nastepujgce informacje (c.d.):

" jezeli decyzja dotyczy przypuszczalnie nielegalnych tresci, odniesienie do
podstawy prawnej, na ktorej opiera sie decyzja oraz wyjasnienia dotyczace
powodow, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dane informacje za
nielegalne tresci

= jezeli decyzja opiera sie na domniemanej niezgodnosci informacji
z warunkami korzystania z ustug dostawcy, odniesienie do podstawy
umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow,
dla ktorych uznaje sie dane informacje za niezgodne z t3 podstawg

" jasng i przyjazng dla uzytkownika informacje na temat przystugujgcych
odbiorcy ustugi mozliwosci odwotania sie od decyzji, w szczegdlnosci za
posrednictwem wewnetrznych mechanizméw rozpatrywania skarg,
pozasgdowego rozstrzygania sporow i Srodkow zaskarzenia e

- TKP



Il Ml Procedura notice & action [7]

= Uzasadnienie powinno by¢ jasne i zrozumiate oraz na tyle doktadne
i szczegotowe, na ile jest to racjonalnie mozliwe w danych okolicznosciach.

" w szczegolnosci w rozsgdny sposdb umozliwia¢ zainteresowanemu odbiorcy
danej ustugi skuteczne wykonywanie mozliwosci odwotania sie

KKKKKKKK
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Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa

= W przypadku gdy hosting provider powezmie jakiekolwiek informacje dajgce
podstawe do podejrzenia popetnienia lub prawdopodobienstwa popetnienia
powaznego przestepstwa, ktére moze stanowic¢ zagrozenie dla zycia lub
bezpieczenstwa osob, natychmiast informuje o swoich podejrzeniach organy
scigania lub organy wymiaru sprawiedliwosci zainteresowanych panstw
cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

= Zainteresowanym panstwem cztonkowskim jest panstwo cztonkowskie, w
ktorym podejrzewa sie popetnienie lub prawdopodobienstwo popetnienia
przestepstwa, lub panstwo cztonkowskie, w ktorym przebywa lub znajduje sie
osoba podejrzana o popetnienie przestepstwa, lub panstwo cztonkowskie, w
ktorym przebywa lub znajduje sie domniemana ofiara takiego przestepstwa.

KKKKKKKK



Dodatkowe obowiazki dla platform
internetowych

" obowigzki te nie majg zastosowania do platform internetowych, ktore

kwalifikujg sie jako mikro- lub mate przedsiebiorstwa w rozumieniu zatgcznika do
zalecenia 2003/361/WE

= wyjatek 1: marketplace, bedgcy mikro- lub matym przedsiebiorstwem —
stosujg sie przepisu wiasciwe dla platform umozliwiajgcych sprzedaz na
odlegtosg,

= wyjatek 2: VLOP, niezaleznie od tego, ze jest mikro- lub matym
przedsiebiorstwem — stosujg sie wszystkie przepisy wtasciwe dla platform, w
tym dla marketplace ow

" mikroprzedsiebiorstwo: mniej niz 10 pracownikow, obroét roczny (kwota
przyjetych pieniedzy w danym okresie) lub bilans (zestawienie aktywow i
pasywow firmy) ponizej 2 min EUR

" mate przedsiebiorstwo: mniej niz 50 pracownikéw, obroét roczny lub bilans

26 ponizej 10 min EUR T '< P Wi
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Il Wewnetrzny system rozpatrywania skarg [1]
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Rodzaje decyzji podjetych przez platforme:

= decyzja o usunieciu, uniemozliwieniu dostepu lub
ograniczeniu widocznosci informacji (albo o odmowie
podjecia ww. dziatan)

= decyzja o zawieszeniu lub zakonczeniu Swiadczenia
ustugi na rzecz uzytkownika, w catosci lub w czesci
(albo o odmowie podjecia ww. dziatan)

= decyzja o zawieszeniu lub zamknieciu konta
uzytkownika (albo o odmowie podjecia ww. dziatan)

= decyzja o zawieszeniu, zakonczeniu lub w inny sposob
ograniczeniu mozliwos¢ monetyzacji tresci
dostarczanych przez odbiorcow (albo o odmowie
podjecia ww. dziatan)

Podstawa wydania przez
platforme decyzji:

= informacje przekazane przez
odbiorcéw stanowig
nielegalne tresci lub s3
niezgodne z warunkami
korzystania z ustug platformy

Kto moze ztozyc skarge?
= uzytkownik (odbiorca ustugi)

= podmiot, ktory dokonat
zgtoszenia e

Podrecki
& Wspélnicy
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Il Wewnetrzny system rozpatrywania skarg [ 2]

" Termin na ztozenie skargi - 6 miesiecy od wydania decyzji.
= Platformy internetowe zapewniajg, aby ich wewnetrzne systemy rozpatrywania
skarg:
= umozliwiaty przesytanie skarg elektronicznie,
= byty bezptatne, tatwo dostepne, przyjazne dla uzytkownikow.

= Pozytywne rozpoznanie skargi = uchylenie przez platforme wtasnej decyz;ji.

= Platformy internetowe niezwtocznie informujg skarzgcych o:
" podjetej decyzji (uzasadnienie),
" mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow,
" innych dostepnych mozliwosciach zaskarzenia decyzji.
" Decyzje podejmowane po rozpoznaniu skargi majg by¢ podejmowane pod
kontrolg odpowiednio wykwalifikowanego personelu, a nie wytacznie na
podstawie zautomatyzowanych srodkow. Poarec

& Wspélnicy
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Il B Pozasadowe rozstrzyganie sporow [1]
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= Uzytkownik, ktorego dotyczy decyzja oraz podmiot dokonujgcy zgtoszenia
sg uprawnieni do wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania
sporow, ktory zostat certyfikowany, w celu rozstrzygnigcia sporow
dotyczacych tych decyzji, w tym skarg, ktore nie mogty zostac rozwigzane
Za pomocg wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg.

= Informacja o pozasgdowym rozstrzyganiu sporow musi by¢ tatwo
dostepna na platformie internetowe;.

=" Niezaleznie od pozasgdowego rozstrzygania sporow, uzytkownik ma prawo
zaskarzyC do sgdu decyzje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Przepisy DSA nie naruszajg przepisow dyrektywy 2013/11/UE oraz
Eozostaja bez uszczerbku dla postepowan i podmiotow ADR dla
nsumentow ustanowionych na mocy tej dyrektywy.

= Certyfikowany organ pozasgdowego rozstrzygania sporow nie jest
uprawniony do narzucania stronom wigzgcego rozwigzania.

= Czas na rozwigzanie sporu: 90 dni, w szczegolnych przypadkach do 180

dni. T'(Pwm



M Pozasadowe rozstrzyganie sporow [ 2]

40

Koordynator ds. Ustug Cyfrowych, na wniosek organu dokonuje jego certyfikacji — warunki:

organ jest bezstronny i niezalezny, w tym pod wzgledem finansowym, od platform internetowych,
odbiorcow ustugi Swiadczonej przez te platformy internetowe i podmiotéw dokonujgcych zgtoszenia

organ dysponuje niezbedng wiedzg ekspercka na temat problemdéw wystepujacych w co najmniej
jednym konkretnym obszarze z zakresu nielegalnych tresci lub w odniesieniu do stosowania i
egzekwowania warunkdow korzystania z ustug co najmniej jednego rodzaju platformy internetowej,
ktora to wiedza pozwala organowi na skuteczne rozstrzyganie sporow

jego cztonkowie sg wynagradzani w sposob, ktory nie jest zwigzany z wynikiem procedury
postepowania

rozstrzyganie sporow jest tatwo dostepne za posrednictwem technologii tgcznosci elektronicznej i
przewiduje mozliwosc rozpoczecia rozstrzygania sporow oraz sktadania wymaganych dokumentow
pomocniczych online

organ ma mozliwos¢ rozstrzygania sporow w sposob szybki, skuteczny i oszczedny oraz w co najmnie;j
jednym jezyku urzedowym Unii

KKKKKKK

rozstrzyganie sporow odbywa sie zgodnie z jasnym i sprawiedliwym regulaminem wewnetrznym &@od ot
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Zaufane podmioty sygnalizujace (trusted
flaggers)

= Platformy internetowe wprowadzajg niezbedne srodki techniczne i
organizacyjne w celu zapewnienia priorytetowego i niezwtocznego
przetwarzania zgtoszen sktadanych przez zaufane podmioty sygnalizujgce za
posrednictwem mechanizmu notice & action oraz priorytetowego i
niezwtocznego podejmowania decyzji w odniesieniu do tych zgtoszen.

= Status zaufanego podmiotu sygnalizujgcego przyznaje na wniosek dowolnego
podmiotu Koordynator ds. Ustug Cyfrowych, jezeli wnioskodawca wykaze, ze
spetnia wszystkie nastepujgce warunki:

= dysponuje konkretng wiedza ekspercka i kompetencjami do celow
wykrywania, identyfikowania i zgtaszania nielegalnych tresci,

" reprezentuje zbiorowe interesy i jest niezalezny od jakiejkolwiek platformy
internetowej,

" prowadzi dziatania majgce na celu sktadanie zgtoszen w sposdb staranny, .
doktadny i obiektywny.

& Wspélnicy
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Il B NiewlaSciwe korzystanie z uslug

= Platformy internetowe zawieszajg na rozsadny okres i po wydaniu uprzedniego
ostrzezenia:

= swiadczenie ustug na rzecz odbiorcéw ustugi czesto przekazujgcych
ewidentnie nielegalne tresci,

" przetwarzanie zgtoszen i skarg ztozonych za posrednictwem mechanizmow
notice & action oraz wewnetrznych systemow rozpatrywania skarg przez
podmioty czesto sktadajgce ewidentnie bezzasadne zgtoszenia lub skargi.

= Platformy internetowe jasno i szczegdotowo okreslajg w warunkach korzystania z
ustug swojg polityke dotyczgca niewtasciwego korzystania, w tym w odniesieniu
do faktéw i okolicznosci, ktére uwzgledniajg przy ocenie tego, czy dana praktyka
stanowi niewtasciwe korzystanie, oraz w odniesieniu do okresu zawieszenia.

KKKKKKKK
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Obowigzki sprawozdawcze platform
internetowych

* Dodatkowe informacje, wzgledem informacji, ktére majg byc publikowane przez
dostawcow ustug posrednich.

= Platformy internetowe publikujg co najmniej raz na sze$¢ miesiecy informacje
na temat sredniej liczby aktywnych odbiorcow ustugi miesiecznie w kazdym
panstwie cztonkowskim.

. TKP



I B Interfejs platformy internetowej (dark patterns)

" Interfejsy platform internetowych nie mogg byc¢ projektowane, ani obstugiwane w
sposob, ktory wprowadza w btad, manipuluje lub w inny sposob istotnie znieksztatca lub
ogranicza zdolnos¢ odbiorcow ustug do podejmowania swobodnych i Swiadomych decyzji.

= O jakie praktyki chodzi?

= nadanie wiekszego znaczenia niektorym wyborom przy zwracaniu sie do ustugobiorcy
o podjecie decyzji,

= wielokrotne zwracanie sie do ustugobiorcy o dokonanie wyboru, gdy taki wybor zostat
juz dokonany, w szczegdlnosci poprzez prezentowanie wyskakujgcego okienka,

= utrudnianie procedury zakonczenia korzystania z ustugi w stopniu wiekszym niz
zapisanie sie na nig (np. bardziej czasochtonna procedura, dodatkowe czynnosci do
podjecia, ukrywanie przyciskow),

= nadmierne utrudnianie przerywania zakupow,
" domyslne ustawienia, ktore bardzo trudno zmienic, a majg wptyw na decyzje Koﬁafs'f

" uzytkownika. T '( P



I B Reklama na platformach internetowych [1]

= Dostawcy platform internetowych, ktorzy prezentujg reklamy na swoich
interfejsach internetowych, zapewniajg, aby odbiorcy ustugi — w odniesieniu do
kazdej konkretnej reklamy prezentowanej kazdemu poszczegélnemu odbiorcy
— byli w stanie w sposob jasny, zwiezty i jednoznaczny oraz w czasie
rzeczywistym wskazac:

= 7e prezentowane informacje sg reklamg, w tym poprzez wyrazne oznaczenie
reklamy,

= podmiot, w imieniu ktorego reklama jest prezentowana,

= podmiot, ktory zaptacit za reklame, w przypadku gdy jest to inny podmiot, niz
podmiot, w imieniu ktorego reklama jest prezentowana

" znaczgce informacje na temat gtownych parametrow wykorzystanych do
okreslenia odbiorcy, ktoremu reklama jest prezentowana oraz, w stosownych
przypadkach, o sposobie zmiany tych parametrow (informacje te muszg by¢
bezposrednio i tatwo dostepne z poziomu reklamy).

; TKP
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B Reklama na platformach internetowych [ 2]

= Dostawcy platform internetowych zapewniajg ustugobiorcom funkcjonalnosc
pozwalajgcg na ztozenie oswiadczenia, czy dostarczane tresci sg lub zawieraja
informacje handlowe.

= Gdy odbiorca ustugi ztozy ww. oswiadczenie, dostawca platformy internetowe;j
zapewnia, aby inni odbiorcy ustugi mogli zidentyfikowac w sposob jasny i
jednoznaczny oraz w czasie rzeczywistym, w tym poprzez widoczne oznaczenia,
ze tres¢ dostarczana przez ustugobiorce jest lub zawiera przekazy handlowe
zgodnie z deklaracjg odbiorcy ustugi.

= Zakaz prezentowania na platformach internetowych reklam opartych na
profilowaniu z wykorzystaniem szczegdinych kategorii danych wrazliwych
(dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznosc¢ do
ZWigzkow zawodowych, dane genetyczne, dane biometryczne w celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane dotyczgce zdrowia,
seksualnosci lub orientacji seksualnegj).  Trople

Podrecki
& Wspélnicy
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Ml PrzejrzystosSc systemu rekomendacji

= W warunkach korzystania z ustug dostawca platformy internetowej musi,
prostym i zrozumiatym jezykiem, poinformowac o gtownych parametrach
wykorzystywanych w systemach rekomendacji, jak rowniez o wszelkich
mozliwosciach, dzieki ktorym odbiorcy ustugi mogg modyfikowac lub
wpltywac na te gtowne parametry.
" Gtowne parametry majg wyjasniac, dlaczego pewne informacje sugeruje
sie odbiorcy ustugi. Obejmuja one co najmniej:
= kryteria, ktore sg najbardziej znaczace w okreslaniu informac;ji
sugerowanych odbiorcy ustugi,
" przyczyny wzglednego znaczenia tych parametrow.

" Obowigzek zapewnienia funkcjonalnosci pozwalajgcej odbiorcy ustugi na
wybor i modyfikacje w dowolnym momencie jego preferowanej opcji

rap!
Konars ki
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Ochrona maloletnich uzytkownikow platform
internetowych

= Dostawcy platform internetowych dostepnych dla matoletnich wprowadzaja
odpowiednie i proporcjonalne sSrodki w celu zapewnienia wysokiego poziomu
prywatnosci, bezpieczenstwa i ochrony matoletnich, w ich serwisie.

= Dostawcy platform internetowych nie prezentujg na swoim interfejsie reklam
opartych na profilowaniu z wykorzystaniem danych osobowych ustugobiorcy,
jezeli z wystarczajacg pewnoscig wiedzg, ze odbiorcg ustugi jest osoba
maftoletnia.

= Wypetnienie ww. obowigzkdw nie zobowigzuje dostawcow platform
internetowych do przetwarzania dodatkowych danych osobowych w celu oceny,
czy ustugobiorca jest matoletni.

= Wytyczne Komisji.

KKKKKKKK
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Obowiazki platform internetowych
umozliwiajacych zawieranie umow na odleglosc¢

= Marketplace'y:
* |dentyfikowalnos¢ sprzedawcow (KYBC)
" Interfejsy platform umozliwiajgcych sprzedaz na odlegtos¢
" Informowanie o nielegalnych produktach lub ustugach

Konarski
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Identyfikowalnosé¢ sprzedawcow / know your
business customer (KYBC)

= Cel: zniecheci¢ sprzedawcéw do sprzedawania nielegalnych towaréw / ustug,
budowanie zaufania kupujgcych, wzmocnienie przejrzystosci (fatszywe nazwy
firm sprzedawcow, fatszywe adresy, anonimowi sprzedawcy)

= Platformy internetowe muszg wymagac od sprzedawcow, ktorzy oferujg swoje
towary / ustugi na platformie, szczegdétowych informacji pozwalajacych na
identyfikacje sprzedawcy (imie i nazwisko / nazwa, dane kontaktowe, nr
rachunku bankowego, kopia dokumentu tozsamosci przedsiebiorcy lub
jakakolwiek inna identyfikacja elektroniczna, nr wpisu do rejestru handlowego,
oswiadczenie przedsiebiorcy o zobowigzaniu sie do oferowania zgodnych z
prawem towarow /ustug).

" Platforma moze odmowic lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug dla sprzedawcy, ktory
nie podat wszystkich wymaganych danych.

= Sprzedawca moze ztozyc skarge na decyzje platformy internetowe;j.

KKKKKKKK



I Interfejsy platform internetowych

51

= Marketplace'y maja obowigzek tak zaprojektowac swaj interfejs internetowy, aby

umozliwi¢ sprzedawcom wypetnienie cigzacych na nich obowigzkow w zakresie
informacji, jakie muszg udzieli¢ przed zawarciem umowy (w tym nazwa, adres,
numer telefonu i adres poczty elektronicznej oraz w zakresie informacji o zgodnosci
i bezpieczenstwie produktu).

Marketplace'y doktadajg wszelkich staran, aby ocenic, czy sprzedawcy
przedsiebiorcy przekazali wymagane informacje, przed zezwoleniem na oferowanie
produktu lub ustugi na platformie (brak obowigzku monitorowania legalnosci
towardw / ustug, ustalania faktéw w celu oceny doktadnosci podanych informaciji).

Po zezwoleniu na oferowanie produktu lub ustugi marketplace'y podejmuja
uzasadnione starania w celu wyrywkowego sprawdzenia, czy oferowane produkty
lub ustugi zostaty uznane za nielegalne w jakiejkolwiek oficjalnej, swobodnie |
dostepnej i mozliwej do odczytania maszynowego internetowej bazie danych lub .=
interfejsie internetowym. TL



. Informowanie o nielegalnych produktach lub
uslugach

= Jezeli operator marketplace u uzyska informacje o nielegalnym produkcie lub
ustudze oferowanej przez sprzedawce na platformie, informuje on konsumentow
(o ile posiada ich dane kontaktowe), ktérzy nabyli produkt lub ustuge korzystajac

z platformy w ciggu ostatnich szesciu miesiecy, o: nielegalnosci towaru/ustugi,
tozsamosci sprzedawcy oraz o srodkach zaradczych.

= Jezeli operator marketplace 'u nie posiada danych kontaktowych wszystkich
zainteresowanych konsumentow, wowczas ww. informacje zamieszcza w tatwo

dostepnym miejscu w swoim interfejsie internetowym.

Konarski
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I Bardzo duze platformy internetowe [1]

= Platformy internetowe, ktdre swiadczg ustugi na rzecz sredniej liczby aktywnych
odbiorcéw ustugi w Unii miesiecznie wynoszacej co najmniej 45 mln osob, i
ktore uzyskaty status bardzo duzych platform internetowych (VLOP).

= VLOP okreslajg, analizujg i oceniajg wszelkie znaczace ryzyko systemowe
wyhikajgce z funkcjonowania ich ustug, w tym systemow algorytmicznych i
korzystania z nich w Unii, a nastepnie wprowadzajg rozsadne, proporcjonalne i
skuteczne srodki zmniejszajgce ryzyko.

* Co najmniej raz w roku VLOP'y poddajg sie audytom, ktorych celem jest ocena
zgodnosci z:
= obowigzkami wynikajgcymi z DSA,
= wszelkimi zobowigzaniami podjetymi na podstawie kodeksow postepowania
oraz protokotow kryzysowych. conate
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B Bardzo duze platformy internetowe [ 2]

= Audyty przeprowadzajg organizacje, ktore:
" dziatajg niezaleznie od odnosnej bardzo duzej platformy internetowej;

= dysponujg potwierdzong wiedzg eksperckg w obszarze zarzgdzania
ryzykiem oraz kompetencjami i mozliwosciami technicznymi;

= stosujg potwierdzone zasady obiektywizmu i etyki zawodowej, oparte w
szczegolnosci na stosowaniu sie do kodekséw zawodowych lub
odpowiednich norm.

= Obowigzki sprawozdawcze: w sprawozdaniach VLOP publikujg dodatkowe
informacje o: zasobach ludzkich, jakie VLOP przeznacza na moderacje tresci w
odniesieniu do kazdego jezyka urzedowego Unii, kwalifikacje i jezykowa wiedze
fachowg moderatorow, szkoleniach i wsparciu udzielanym takiemu personelowi.
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M Bardzo duze platformy internetowe [ 3]

" Dla kazdego systemu rekomendacji tresci uzywanego przez VLOP na platformach
majg obowigzek zapewnic jedng opcje, ktdra nie jest oparta na profilowaniu.
" Bardzo duze platformy internetowe, ktore prezentujg reklamy na swoich

interfejsach, zbierajg i udostepniajg przez okres do roku po ostatnim
wyswietleniu reklamy, repozytorium zawierajgce informacje w zakresie m. in.
tresci reklamy, podmiotu zamawiajgcego reklame, okresu prezentowania

reklamy.

. TKP

Konarski



I Bardzo duze platformy internetowe [ 4]

= VLOPy ustanawiajg komorke ds. zgodnosci, ktora sktada sie z co najmniej
jednego pracownika ds. zgodnosci z prawem, w tym kierownika takiej komorki
ds. zgodnosci z prawem.

= Komorka ds. zgodnosci z prawem ma posiada¢ wystarczajgce uprawnienia, range
i zasoby, jak rowniez dostep do organu zarzadzajgcego VLOP, aby monitorowac
przestrzeganie przez tego dostawce DSA.

= Kierownik komorki sktada sprawozdania bezposrednio organowi zarzadzajgcemu
i moze zgtasza€ watpliwosci i ostrzegac ten organ, jezeli ryzyko lub
nieprzestrzeganie przepisow DSA ma lub moze mie¢ wptyw na danego VLOP.

= Kierownik komorki nie moze zosta¢ odwotany bez uprzedniej zgody organu
zarzgdzajgcego VLOP.

. TKP
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B Kodeksy postepowania

= Komisja wspiera i utatwia opracowywanie dobrowolnych kodeksow
postepowania:

= w celu przyczynienia sie do wiekszej przejrzystosci reklam internetowych
wykraczajgcej poza wymogi okreslone w DSA,

= w celu promowania petnego i rownego uczestnictwa osob z
niepetnosprawnosciami, poprzez poprawe dostepu do ustug online.
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. TKP



B Akt o Uslugach Cyfrowych. Kompendium

= X. Konarski, P. Wasilewski, A. Baran, Akt o ustugach cyfrowych.
Kompendium, https://www.traple.pl/publications/akt-o-uslugach-
cyfrowych-kompendium/
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Traple Konarski Podrecki
1 WspoOlnicy

Ponad 20 lat na rynku i zespot ponad 60 prawnikow — praktykow z doswiadczeniem w biznesie;
Zasieg ogolnopolski i kompetencje w zakresie miedzynarodowej obstugi prawnej;

Eksperci prawni zorganizowani w 12 praktykach, mozliwosc tworzenia interdyscyplinarnych zespotéw;
Wspotpraca z wiodgcymi izbami gospodarczymi i zwigzkami pracodawcow;

Od ponad 15 lat jestesmy wyrézniani w najwazniejszych polskich i zagranicznych rankingach kancelarii
prawnych:

RANKED IN o f§‘:)§’ RZECZPOSPOLITA = i
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< FEurope $ IPSTARS MEDIA LAW 500 500
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Traple K ki Podrecki &
raple Oll;::tsnelrso reckKi m 2022 2022

Autorzy ponad 200 publikacji naukowych m.in. z zakresu prawa autorskiego i praw pokrewnych, prawa
wiasnosci przemystowej, prawa IT i telekomunikacyjnego, prawa Internetu i mediow, RODO i ochrony danych
osobowych, prawa instytucji ptatniczych (FinTech), prawa konkurencji i ochrony konsumentow, prawa
zamowien publicznych i pomocy publicznej, prawa gospodarczego i handlowego, prawa obrotu

nieruchomosciami oraz prawa farmaceutycznego (Life Science). T '< P
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